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Sidlo, vznik a postavenie
poskytovatela socidlnych sluzieb

7SS Nestor 0.z., Stred 449, 027 05 Z4zrivé je ob¢ianske zdruZenie, neverejny poskytovatel socidlnych
sluzieb v posobnosti Zilinského samosprdavneho kraja a poskytuje pobytovi celoro¢nd socidlnu
starostlivost v Zariadeni pre seniorov, Zariadeni opatrovatelskej sluzby a Specializovanom zariadeni.
Ku dnu 1.1.2018 sme ukoncili poskytovanie ambulantnej formy socidlnej sluzby a to Denného
staciondra.

ZSS Nestor 0.z., zahdjil svoju ¢innost v Rezidencii Nestor, Stred 449, 027 05 Zazrivd dna 30.6.2014
pod pévodnym ndzvom ProHelp - zdruZenie obcianskoprdvnej pomoci, so sidlom Povraznicka 18,
811 05 Bratislava. Ku diiu 30.10.2014 sa zmenilo sidlo a ndzov z po6vodného na nové - DSS Nestor
0.z., Stred 449, 027 05 Zazriva. S platnostou od 1.4.2017 obc¢ianske zdruZenie zmenilo ndzov na ZSS
Nestor 0.z. VSetky ostatné tidaje st bez zmeny.

Zariadenie Rezidencia Nestor sa nachddza v centre obce. Objekt bol skolaudovany v roku 2014.

Prevadzkové podmienky poskytovatela
socialnych sluzieb

Zariadenie vyhovuje svojmu tcelu, je bezbariérového typu. Slizi pre 162 obyvatelov.

K objektu patri aj celoplo$ne oploteny park s dtriom. Park sa v priebehu roku 2015 kompletne
dobudoval pod severnou ¢astou objektu, vratane altdnku a petangového ihriska. Cast parku pod
juznou castou objektu bude kompletne dobudovana v roku 2017 / 2018 ako ovocné a zeleninova
zéhrada. Z celého exteriéru je mimoriadne malebny vyhlad na okolitt prirodu.

Dvor Altanok




Budova je zloZend z prizemného podlaZzia, troch nadzemnych podlazi a dvoch medzipodlaZi, suterénu.
Na prizemnom podlaZi je umiestnend recepcia, kaplnka, kniZnica a jeddleni s vydajiiou stravy. Na
troch podlaziach a dvoch medzipodlaziach st umiestnené jednoldzkové a dvojlozkové izby klientov,
2 manzelské apartmany, ambulancia lekdra. Na kazdom podlazi sa nachddza ergoterapeuticka -
spoloc¢enskd miestnost, miestnost pre opatrovatelov a manazéra opatrovatelskej starostlivosti vratane
Satni, socidlneho zariadenia a kuchynky. V suteréne sa nachddzaji pracovna, Zehliaren, technické
priestory, $atne a kuchynka pre technicko-prevadzkovy persondal a miestnost pre zosnulého. Samostatne
je oddeleny rehabilita¢ny trakt pozostdvajici z dvoch rehabilitacnych miestnosti so samostatnym
socidlnym zariadenim pre klientov a samostatnym socidlnym zariadenim pre persondl. V budove sa
nachadzaju 2 vytahy; jeden pre 4 osoby a druhy pre 17 0s6b, do ktorého sa zmesti aj 16zko/postel.
PozdlZ vetkych schodov v budove vedie plosina s elektrickym ovlddanim pre imobilnych klientov.

V roku 2016 sme stavebne prerobili, skolaudovali a uviedli do prevddzky druht ¢ast budovy, ktord je
tvorend z prizemného podlaZia, na ktorom sa vedla priestorov recepcie nachddza velkd spolocenska
a ergoterapeutickd miestnost, v ktorej je umiestneny velkoplo$ny panoramaticky TV prijimac, okrem
iného slizi tdto miestnost aj ako kino pre klientov. Miestnost je svetld, od chodby vedtcej k velkému
vytahu je oddelend sklenenou stenou. V tejto ¢asti sa nachddza aj mala zasadacka pre administrativne
Ucely, aj pre ndvstevnikov. Aj tato ¢ast budovy sa skladd z troch podlazi, na ktorych st umiestnené
jedno a dvojlozkové izby klientov. VSetky izby, kiipelne, toalety, chodby a spolo¢né priestory st
prispdsobené imobilnym klientom a klientom s tazkym zdravotnym stavom a postihnutim. Na prvom
podlazi sanachddza dal$ia ambulancia lekara s vySetroviiou, ktorej sticastou je sterilizacnd miestnost,
sklady liekov a zdravotnickeho materidlu. Ambulancia v novej ¢asti budovy je uspdsobend vykonom
odbornych lekarskych vySetreni a zdkrokov. Na vSetkych troch podlaziach sa nachddza presklennéa
miestnost persondlu, tzv. velin s vybavenim, odkial je dobry vyhlad na chodby a spolo¢né priestory
klientov. Na 1. a 2.polaZi sa nachddzaju $pecializované kiipelne s mobilnymi vatiami pre imobilnych
klientov. 3. podlaZie je prisposobené pre klientov Specializovaného zariadenia. V suteréne tejto Casti
budovy sa nachddzaju $atne persondlu aj so socidlnym zdzemim, dennd miestnost pre technicko-
prevadzkovy persondl, sklady a technické miestnosti, stavebne odelené od suterénu st gardZe na
vozidl4 prepravnej sluzby a sluzobné vozidl4d. Na 1. medzipodlaZi sa nachddzaji 4 apartmdny pre
rodinnych prislusnikov klientov a navstevnikov. 2 denné miestnosti s plne vybavenou kuchymou pre
persondl. Na 2. medzipodlaZi sa nachddza kanceldrsky trakt - administrativa a velka zasadacka. Aj v
tejto Casti budovy su 2 vytahy, jeden pre 4 osoby, druhy pre 17 0oséb, do ktorého sa zmesti aj 16zko /
postel. PozdlZ schodov z prizemia vedie plo$ina s elektrickym ovlddanim pre imobilnych klientov.

Obe casti budovy st prepojené vnttornymi prechodmi z jednej ¢asti budovy do druhej v suterénnych
priestoroch, na prizemi za recepciou, na 1. a 2. medzipodlaZzi.

V roku 2017 sme od 1.méja uviedli do prevddzky vlastni kuchymiu. Je umiestnend v prizemnom
priestore pod atriom, presvetlend velkymi svetlovodmi s priamym pristupom pre zdsobovanie. Kuchyna
je profesiondlne vybavend 2 konvektomatmi, profesiondlne vybavenou ¢astou na pripravu teplej aj
studenej kuchyne, elektrickym pristrojovym vybavenim ako st velkokapacitné skrabky na zeleninu,
miesice, mixéry a iné. Sic¢astou kuchyne je aj profesiondlne vybavend ¢ast na umyvanie riadu. V galérii
okolo kuchyne st umiestnené jednotlivé sklady. Sucastou kuchynského traktu je kancelaria vedtcej
stravovacej prevddzky s priamym vyhladom do kuchyne a dennd miestnost a Satne so sprchami a
socidlnymi zariadeniami pre persondl kuchyne.

Stravu pripravujeme v spolupraci s diétnou sestrou - vyZivovym poradcom. Okrem raciondlnej a
diabetickej stravy pripravujeme aj stravu v zmysle nemocni¢ného diétneho systému. Konzistencia
stravy je tieZ prisp6sobend individudlne podla potrieb klientov, podla ich zdravotného stavu a to, riadna
nemixovand tuha strava, ale aj plne mixovand, pripadne polomixovana.
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Kuchyria
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Kuchyria

Klienti: Prvi klienti nasttpili do ndsho zariadenia 1.8.2014.
Klienti maju k dispozicii priestory recepcie s kniznicou a spolo¢enskou ¢astou.
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Priestor recepcie

V priestore recepcie boli v roku 2016 rozmiestnené aj automaty s pitnou vodou.

Priestor recepcie




Priestor recepcie

Sucastou spolocenskej ¢asti st aj 2 kniznice a filmotéka.

V roku 2017 bol v priestoroch recepcie dobudovany priestor pre malé obcerstvenie s kdivomatom a
snackomatom.




Za priestormi recepcie dobudovand vel'kd ergoterapia

Ergoterapia

Ergoterapia




Za priestormi recepcie sa nachddza kaplnka, v ktorej sa 1 krét v tyZdni kond svdtd oms$a. Za kaplnkou
sa nachddza miestnost urcend na spoved.

Kaplnka

Na prizemi objektu sa nachddza jedaler so spojenymi aj samostatnymi stolmi - klienti maji moZnost
stolovat spolo¢ne vo vdac¢som pocte, samostatne pri stole pre jedného, pripadne dvoch az $tyroch
klientov. V jedalni sa priamo nachddza vydajna stravy.

Cast jeddlne

Yy
Nestor,
/a7T1va

REZIDENGCIA 10




V ZpS, SZ, ZOS, DS // ZSS Nestor 0.z., boli v roku 2017 ubytovani klienti vo veku 60 aZ nad 90
rokov. Ubytovanie sa v roku 2017 poskytovalo na troch podlaZiach a dvoch medzipodlaZiach v oboch
kridlach budovy.

V zariadeni st jednoldZkové a dvojlozkové izby a 2 manZelské apartmdany. Izby st vyc¢lenené
samostatne pre muzov a Zeny a nachddzaju sa spolo¢ne na poschodiach. Stcastou izby je:

- elektrickd polohovatelnd postel s antidekubitirnym matracom, noc¢ny stolik, komoda, sekretar
(2-16Zkové izby), stol so stolickou, Satnikova skrina, velkoplosna TV, socidlne zariadenie, kiipelna,
prenosnd bezdrdtova signalizdcia na privolanie persondlu, velkorysy tloZny priestor pre kazdého
klienta s policovou aj ve$iakovou castou.

Jednolb6zZkovd izba

Dvojlozkovd izba
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Izby v novej casti zariadenia urc¢enej prevazne pre imobilnych klientov.




Stcastou su aj plne bezbariérové kiipelne a toalety.

Na 1. a 2.podlaZi sa nachddzaji aj Specializované kiapelne umoZiujtice kipel aj plne imobilnym
klientom.
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Chodby v novej casti st presvetlené, uspdsobené pre imobilnych klientov.

Na chodbach kazdého z troch podlazi sa nachddza velin sluzbukonajticeho personélu, odkial je
mozny sustavny dohlad nad klientami, je tam zavedeny signaliza¢ny systém priamo z izieb klientov,
kazdy ¢len persondlu je vybaveny aj pager-om.
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Klienti maju v novej Casti k dispozicii osobny vytah pre 4 osoby.

Klienti maju v novej ¢asti k dispozicii velky evakuac¢ny vytah vytah pre 17 os6b, do ktorého sa zmesti
aj 16Zko / postel.
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Na 1. Podlazi sa nachddza ambulancia lekdra, ktorej sticastou je vySetroviia, sklady liekov a materialu,
steriliza¢nd miestnost. V roku 2017 sme do ambulancie zakupili aj EKG pristroj.

Ambulancia

Sklad liekov Sterilizacnd miestnost




V novej Casti zariadenia sme nezabudli ani na zdzemie a pohodlie personéalu

Dennd miestnost persondlu

Satne persondlu
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Priestory rehabilitdcie sa v priebehu roka 2017 nadalej zveladovali a zariadovali dal$imi
rehabilitaénymi pomockami a cvicebnymi strojmi.

V roku 2017 pracovali v zariadeni na plny tivdazok piati fyzioterapeuti. Klienti mali moZnost cvicenia,
odbornych pohybovych aktivit, masdZi a lieCebnej rehabilitdcie 5-krdt do tyZdma v pracovnych
dnoch.

ZSS Nestor 0.z. nadalej aj v roku 2017 spolupracoval na zdklade uzatvorenej Zmluvy o spolupraci
MUDr. Annou Hornou, rehabilitaénym lekdrom. Zdravotny stav kazdého klienta je ihned po ndstupe
konzultovany s rehabilitacnym lekdrom. Plan lieCebnej rehabilit4cie je zostaveny v spolupréaci klient
- lekdr - fyzioterapeut kazdému klientovi individuéalne.

o owie M =




Specidlny staciondrny bicykel

V roku 2017 bolo realizované pldnované zveladenie miestnosti snoezelen terapie a dokiipené dalsie
zariadenia. TieZ persondl, ergoterapeutky, absolvovali odborné vyskolenie na tento typ terapie.

Snoezelen miestnost

Budova a vybavenie interiéru je vo vybornom stave. Bola skolaudovand v roku 2014, ¢ast zariadenia
bola zakiipend v roku 2014, v roku 2017 bolo nadalej postupne dokupované zariadenie na ostatné
izby. Budova aj vybavenie sii nové.

ZSS Nestor 0.z., Stred 449, 027 05 Zazrivd ma budovu v prendjme od Rezidencia Nestor s.r.0., Stred
449, 027 05 Zazriva na zdklade Zmluvy o prendjme budovy.
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Struktura prijimatelov socidlnych sluZieb
Kapacita klientov pre jednotlivé typy socidlnych sluZzieb je nasledovna:

Celkova kapacita pre pobytovi formu socidlnych sluzieb je 152 obyvatelov.

Zariadenie pre seniorov kapacita 66 klientov
Specializované zariadenie kapacita 23 klientov
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby kapacita 63 klientov

Celkova kapacita pre ambulantni formu socidlnych sluzieb je 10 obyvatelov.

Denny stacionar kapacita 10 klientov
Poskytovanie ambulantnej formy socidlnych sluzieb sme k 1.1.2018 ukoncili.

V roku 2017 bolo prijatych 186 klientov. Z toho 152 klientov na dobu neurcitt a 34 klientov na dobu ur¢ita.

Diagnosticka skladba klientov

Kardiovaskuldrne ochorenia 151 Mocové ochorenia 72

Senilnd demencia 77 Respira¢né choroby 97

Zhubné nddory 30 Ostatné dusevné choroby 24

Diabetes melitus 53 Pohybové choroby 126

Zazivacie tazkosti 102 Demencia pri Alzheimerovej chorobe 16

Oc¢né ochorenie 30 Ochorenia $titnej zlazy 47
Mobilita klientov Stupne odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby

imobilni 40 IV. stupen 7

¢iastocne imobilni 87 V. stupenl 35

mobilni 60 VL. stupen 107
Vekové zlozenie klientov Rozmiestnenie klientov podla druhu socidlnej sluzby
186 klientov, z toho: 124 iievn Zariadenie opatrovatelskej sluzby 107

A Zariadenie pre seniorov 78

do 63 rokov 12 Specializované zariadenie 0

od 63 rokov do 74 rokov 31 Denny stacionar 1

od 75 rokov do 79 rokov 43

od 80 do 84 rokov 39

od 85 do 89 rokov 39

nad 90 rokov 22

Prepravna sluzba

V priebehu roka 2017 vyuZzivala prepravnd sluzba vozidlo Opel Combo Combi so $pecidlnou auto-
rizovanou tpravou na prevoz 1 imobilného klienta a 2-3 mobilnych klientov. V roku 2017 sme aj
vdaka dotdcii MPSVR SR na rozvoj socidlnych sluZzieb, zaktpili druhé motorové vozidlo Fiat Doblo
so $pecidlnou tpravou (hydraulickou plosinou) na prevoz imobilného klienta.

Prepravnd sluzba slizila aj v roku 2017 vyluéne pre potreby klientov ZSS Nestor 0.z., ¢i uZ na prevoz
na lekarske vySetrenie, pripadne odvoz / dovoz na iné socidlno - spoloc¢enské aktivity klientov.
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Persondlne podmienky a organizacna Struktura
poskytovatela socidlnych sluzieb

V ZSS Nestor 0.z., bolo v roku 2017 zamestnanych 96 zamestnancov. Persondlne, mzdové a i¢tovné
vedenie agendy zabezpecuju externé firmy.

Sprdvu budovy (interiéru aj exteriéru) zabezpecoval sprdvca, ktory mal uzatvoreni Zmluvu o
spoluprdci so spolo¢nostou ZSS Nestor 0.z. ako SZCO.

V ZSS Nestor 0.z., bola v roku 2017 nasledujtica organiza¢nd Struktura:

riaditelka 1
manazér socidlnej starostlivosti 1
socidlny pracovnik 2
manaZzér oset. starostlivosti 1
manazér opatrov. starostlivosti 1
manazér technicko-prevddzkového tiseku 1
opatrovatel 30
fyzioterapeut 5
ergoterapeut 2
recepcnd 2
upratovacka 11
zamestnanec pracovne 4
zamestnanec kuchyne 6
Sofér prepravnej sluzby 1
spravca 1
vyZivovy poradca / asistent socidlnej prace 1
zdravotnicky asisent 9
sestra 15
sanitar 2

V roku 2017 bolo rozvrhnutie pracovného ¢asu nasledovné:
m v trojzmennej prevadzke pracovali opatrovatelia, sestry, zdravotnicky asistenti, sanitari
m vdvojzmennej prevddzke pracovali zamestnanci kuchyne, upratovacky, zamestnanci prdcovne,
recepcné,
v jednozmennej prevddzke pracovali ostatni,
vyzivovy poradca pracoval na kumulovanej pracovnej pozicii,
spravca objektu pracoval na Zivnost.

Medzi zamestnancami st aj ZTP.

Pracovnici nie sti odmenovani podla zdkona ¢. 553/2003 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov. Vsetci
pracovnici spliiaji pozadované kvalifika¢né poziadavky.
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Poskytovanie socidlnych sluzieb

Hlavnou ¢innostou zariadenia je poskytovanie socidlnej sluZby na rieSenie nepriaznivej socidlnej
situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu, alebo z dovodu
dovi$enia dochodkového veku. Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su
odkadzané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovfsili dochodkovy vek.

V Zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba:

m fyzickej osobe, ktord dovrsila dochodkovy vek a je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stuper
odkédzanosti je najmenej IV podla prilohy ¢. 3 zdkona ¢. 448/2008, alebo ktord dovf$ila dochodkovy
vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vdznych dévodov.

V Specializovanom zariadeni sa poskytuje socidlna sluzba:

m fyzickej osobe, ktord je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je
najmenej V podla prilohy ¢. 3 zdkona ¢. 448/2008, md zdravotné postihnutie, ktorym je najma
Alzheimerova choroba, Parkinsonova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skler6za multiplex,
schizofrénia, demencia r6zneho typu etiolégie, hluchoslepota, AIDS.

V Zariadeni opatrovatelskej sluzby sa poskytuje socidlna sluzba:
m  plnoletej fyzickej osobe, ktord je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢
zdkona €. 448/2008, ak jej nemozno poskytntt opatrovatelskud sluzbu.

5
w

V Dennom staciondri sa poskytuje socidlna sluzba:
m  plnoletej fyzickej osobe, ktord je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢
zdkona ¢. 448/2008 a je odkdzand na socidlnu sluzbu v zariadeni na urcity ¢as pocas dna.

2
w

Prepravna sluzba

m urcend fyzickej osobe s fazkym zdravotnym postihnutim, odkdzanej na individudlnu prepravu
osobnym motorovym vozidlom, alebo fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s
obmedzenou schopnostou pohybu po rovine, alebo po schodoch a obmedzenou schopnostou
orientdcie.

V zariadeni ZSS Nestor 0.z., sa v roku 2017 poskytovala:

1. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby;

2. socidlne poradenstvo;

3. cviCenie - rehabilitdcia so zameranim na udrZanie sebaobsluznych ¢innosti, ndcvik zru¢nosti
na podporu samostatnosti a nezavislosti klienta, masadze pre seniorov;
opatrovatelskd starostlivost;
ubytovanie;
stravovanie;
upratovanie, pranie, Zehlenie a tidrZba Satstva;
osobné vybavenie;
utvéraju sa podmienky na tischovu cennych veci.

32 £ N &Y s

Zabezpecovala sa:
1. z4dujmovd ¢innost.
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Lekarska starostlivost bola zabezpecena:

m  MUDr. Marta Farkasova, prakticky lekdr, formou pravidelnych lekdrskych navstev a vizit
v zariadeni 1-2 krét tyZdenne v dohodnutom ¢ase na zdklade Zmluvy o spolupréci

= MUDr. Anna Hornd, rehabilita¢ny lekar, formou pravidelnych lekarskych navstev a vizit
v zariadeni 1-2 krét tyZdenne v dohodnutom ¢ase na zdklade Zmluvy o spolupréci
psychiater, na zdklade vzdjomnej dohody s NsP Dolny Kubin
MUDr. Erika Sagatova, neuroldg, formou pravidelnych lekdrskych néavstev a vizit v zariadeni
v dohodnutom ¢ase na zdklade Zmluvy o spolupréci

m  MUDr. Ivan Kubacka, chirurg, formou pravidelnych lekdrskych ndvstev a vizit v zariadeni
v dohodnutom c¢ase na zdklade Zmluvy o spolupréci

= MUDr. Jan Micik, internista, formou pravidelnych lekarskych nédvstev a vizit v zariadeni
v dohodnutom c¢ase na zdklade Zmluvy o spolupréci

m lekdrska starostlivost psychiatra bola zabezpecena formou spoluprace s NsP v Dolnom Kubine
formou pravidelnej ndvstevy psychiatra v zariadeni

V popoludnajsich hodindch, pocas vikendov, Statnych sviatkov, pri akitnych stavoch formou
pohotovostnych ambulancii, privolania LSPP, v Zivot ohrozujucich stavoch privolania RZP.

Osetrovatel'ska starostlivost

bola vroku 2017 zabezpecend prostrednictvom manazéra o$etrovatel'skej starostlivosti, kvalifikovana
sestra s VS vzdelanim II. stupiia v odbore oSetrovatelstvo a so $pecializdciou ,08etrovatelstvo v
komunite®, ako aj dal$ich 15 kvalifikovanych sestier vykondvanim tychto vykonov:

Priprava a podévanie liekov per os a inymi cestami

Aplikécia injekénej terapie

Sledovanie glykémie, podavanie inzulinu u diabetikov

Meranie vitdlnych hodnot

Vymena a starostlivost o permanentny mocovy katéter u Zeny

Podéavanie stravy a starostlivost pri zavedenej NGS a PEG

Starostlivost o stomie vSetkych druhov (traviaceho, mocového traktu, tracheostémia)
Osetrovatel'skd starostlivost zamerand na prevenciu vzniku dekubitov

Osetrovanie rdn a dekubitov modernymi oSetrovatelskymi technikami

Podévanie inhalac¢nej terapie vratane oxygenoterapie

Odsévanie z dychacich ciest

Odbery krvy a iného biologického materidlu

Poddvanie inftiznej terapie (s.c na zaistenie rehydratacie klienta, i.v. na zdklade pisomného
poverenia lekara

Starostlivost o intestindlnu pumpu u parkinsonika, inzulinovi pumpu u diabetika
Zhotovenie EKG zdznamu a jeho orientacné zhodnotenie

Osetrovatelska starostlivost o termindlne chorych a umierajtcich

Manazment zdravotnej starostlivosti pri vyjazdoch na odborné vySetrenia
Zabezpecenie liekov a zdravotnickeho materidlu

konzultécia sestry s oSetrujicim lekdrom ohladom zdravotného stavu klienta, objednanie a
doprovod na odborné vysetrenie;

m  vedenie oSetrovatelskej dokumentécie.

Opatrovatel'ska starostlivost

Poskytovali ju zdravotnd sestra, zdravotny asistent, opatrovatelia s akreditovanym opatrovatel'skym
kurzom vykondvanim tychto vykonov:

m  meranie tlaku digitdlnym tlakomerom, meranie pulzu, meranie telesnej teploty;

m sledovanie diurézy za 12 hodin;

m aplikdcia lieciv per os;
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aplikdcia inzulinu formou inzulinového ddvkovaca (inzulinového pera);
prevencia dekubitov - polohovanie a vysddzanie klienta;

vySetrenie mocu indikdtorovym médiom;

odber kapildrnej krvi, sledovanie hladiny krvného cukru glukomerom;
konzultdcia manazéra opatrovatelskej starostlivosti (sestra) o klientovi s manazérom
oSetrovatel'skej starostlivosti;

poskytnutie prvej pomoci pri ndhlych stavoch ohrozujtcich Zivot;
starostlivost o osobnt hygienu klienta (rannd a vec¢ernd toaleta, sprchovanie);
starostlivost o vyprdzdnovanie, prebalovanie;

starostlivost o pitny rezim;

starostlivost o prijem potravy, kfmenie.

Socidlny tusek poskytoval vSetkym klientom zariadenia poradenski sluzbu, v rdmci ktorej im
vybavoval aj ich osobnt agendu a pisomny styk s roznymi inStitticiami (sidy, irady préce soc. veci a
rodiny, socidlna poistoviia, katastrdlne tirady a pod.). Socidlny pracovnik zariadenia tvoril a hodnotil
adaptac¢ny a rozvojovy pldn klienta na zdklade klientovych potrieb a schopnosti. Socidlny

Usek aktivne napomaéhal klientom riesit ich osobné a spolocenské problémy.

Ubytovanie sa poskytovalo klientom v jednoldzkovych a dvojlozkovych izbach. Vo vsetkych
priestoroch zariadenia bol dodrZzany poriadok, hygiena a cistota. Miestnosti sa denne vetrali,
upratovali a vykondvala sa dezinfekcia ploch a predmetov denného pouZivania podla hygienickych
predpisov. V zariadeni je prdcoviia, v ktorej sa perie, Zehli a susi bielizen vSetkych obyvatelov a
pracovné odevy zamestnancov.

Klientom sa poskytovalo celoro¢né stravovanie dovozom stravy externého dodavatela do aprila
2017. Od mdja 2017 sme uviedli do prevadzky vlastnii kuchytiu. Poskytovala sa racionélna a diabetickd
strava ako aj rozne iné diéty na principe nemocni¢ného diétneho systému. V stravnej jednotky boli
zahrnuté: ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera, pri diabetickej strave aj druhé vecera. Jeddlne listky
zostavovala vedtca stravovacej prevddzky po konzultécii s diétnou sestrou - vyzivovym poradcom.
Brali do tivahy aj poziadavky pripomienky stravnikov a navrhovali opatrenie na ich rieSenie.

Osobné vybavenie sa poskytovalo klientom zariadenia s celoro¢nym pobytom, ak si klient/fyzicka
osoba osobné vybavenie nemdze zabezpecit sama.

Uschova cennych veci: pre klientov sa utvarali podmienky pre dschovu cennych veci.

Doplnkové sluzby: klientom sa zabezpecovali kadernicke a holi¢ské sluzby, pedikira, liecebnd
rehabilitdcia, ndkupy.

Klientom bol umoZneny intenzivny kontakt s rodinnymi prislusnikmi formou moznosti ubytovania
rodinnych prislusnikov v apartmanoch pre navstevnikov.

VoI'nocasové aktivity - vytvérali sme podmienky pre zdujmovu resp. kultirnu ¢innost a ¢innost na
udrziavanie fyzickej a duchovnej aktivity. Bolo usporiadanych niekol'ko spoloc¢enskych podujati pri
roznych prileZitostiach.

Komplexné informdcie o sluzbdch, cendch, kontaktoch, kliicovych ludoch, postupe a dokumentoch
potrebnych pre prijimatelov socdlnych sluZieb poskytovanych ZSS Nestor o.z., si zverejnené na:
www.rezidencianestor. sk.
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Financovanie socidlnych sluzieb a thrady
za poskytovanu socidlnu sluzbu

ROZBOR HOSPODARENIA ZA ROK 2017

Strana aktiv:

NeobeZny majetok spolu:

72 105 Eur

ztoho: Samostatné hnutelné veci a sibory hnutelnych veci 72 105 Eur

ObeZny majetok spolu: 15 380 Eur
ztoho: Kratkodobé pohladavky: 125 Eur

Finan¢né ucty: 15 255 Eur
Casové rozlisenie spolu: 402 Eur
z toho: ndéklady budtcich obdobi: 402 Eur
Majetok spolu: 87 887 Eur

Strana pasiv:

Vlastné zdroje krytia majetku spolu: - 872 542 Eur
z toho: Nevysporiadany vysledok hospodérenia: -477 704 Eur

Vysledok hospodérenia za ti¢tovné obdobie: -394 838 Eur
Cudzie zdroje spolu: 916 175 Eur
ztoho: Kratkodobé zavazky: 181 165 Eur

Dlhodobé zavazky: 5797 Eur

Bankové vypomoci a poZicky: 701 360 Eur
Casové rozlisenie spolu: 17 854 Eur
z toho: vynosy budtcich obdobi: 17 854 Eur
Vlastné zdroje a cudzie zdroje spolu: 61 487 Eur

Naklady:

Spotreba materidlu 147 650 Eur
Cestovné 81 Eur
Néaklady na reprezentéciu 7551 Eur
Ostatné sluzby 102 734 Eur
Mzdové ndklady 770 640 Eur
Z&konné socidlne a zdravotné poistenie 263 649 Eur
Zakonné socidlne naklady 18 954 Eur
Ostatné dane a poplatky 1098 Eur
Iné ostatné nadklady 75943 Eur
Opravy a udrZiavanie 11 179 Eur
Ostatné socidlne ndklady 73 Eur
Uroky 136 Eur
Odpisy DHM, DNM 15 111 Eur
Ndklady spolu 1414 799 Eur
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Vynosy:

Trzby z predaja sluzieb 678 018 Eur
Iné ostatné vynosy 286 118 Eur
Prijaté prispevky od inych organizacii 38 000 Eur
Prijaté prispevky z podielu zaplatenej dane 3 108 Eur
Vynosy spolu 1 019 961 Eur
Vysledok hospodarenia pred zdanenim - 394 838 Eur
Vysledok hospodarenia po zdaneni -394 838 Eur

Plnenie cielov, priorit a inovacie v poskytovani
socialnych sluzieb za rok 2017

Hlavnym cielom ndsho zariadenia je vytvdranie novych podmienok pre dosiahnutie vyssej kvality
poskytovania socidlnych sluzieb. Prioritou je, aby prijimatel’ socidlnej sluzby v nasom zariadeni svoj
Zivot prezival $tastne a plnohodnotne. Snazime sa, aby boli uspokojované potreby nasich klientov, ¢i uz
socidlne, biologické, duchovné, kulttrne, Sportové, zdujmové alebo spolocenské. V maximélne moznej
miere sa snazime o individudlny pristup k potrebdm kazdého klienta. Pri ur¢ovani cielov vychddzame
z potrieb klientov, s prihliadnutim na koncepciu rozvoja socidlnych sluZieb Zilinského samospravneho
kraja a platnu legislativu.

Kontakty:

Mgr. Sylvia Cibulova

Statutdrny zdstupca, riaditel’ zariadenia
Tel.: 0910 71 71 71

e-mail: cibulova@rezidencianestor.sk

web: www.rezidencianestor.sk
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Priloha ¢. 1

Podujatia zorganizované v ZSS Nestor Zazriva
v roku 2017

Januar

Novoro¢né vystiipenie stiboru Radost z Terchovej
Spevécky stbor ,,Radost“ z Terchovej zavin$oval prijimatefom v$etko dobré do roku 2017 a sprijemnil
im prvé dni nového roka krdsnymi koledami.




Pecenie Sisiek
Spolo¢né pecenie $isiek potesilo nielen o¢i prijimatelov, ale najmd ich chutové pohdriky.

Februar

Skupinové cvicenie
Pri skupinovom cviceni si prijimatelia precvicili jemnu motoriku, pri usmievani aj tvarové svalstvo.
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Marec

Individudlna terapia na izbe
Ndvsteva leZiaceho prijimatela je dar¢ekom nielen pre neho, ale aj pre ndvstevnika.

Vyroba kvetov z prilezitosti MDZ
Sikovné ruky prijimateliek s ldskou vyrdbali papierové kvety pre vietky Zeny v zariadeni.

Yy
Nestor,
/a7r1va

REZIDENGCIA 29




Oslava MDZ
Pri prileZitosti MDZ boli vietky prijimatelky obdarované vlastnoru¢ne vyrobenymi kvetmi.

April

Tradi¢né zdobenie velkono¢nych vajicok
So Ziakmi ZS Z4zrivd si nasi prijimatelia vymenili genera¢né zvyky a skdsenosti pri zdobeni velkono¢-
nych vaji¢ok. Vysledky potesili oci a skraslili interiér zariadenia pocas velkono¢nych sviatkov.
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Den zdravej vyzivy
Tento den sa prijimatelia venovali priprave zdravych ovocnych a zeleninovych $aldtov a porozpravali
sa o0 vyzname zdravej zivotospravy pre zdravie ¢loveka.

Mij
Den matiek

Mamadam a starym mamam vyjadrili vdaku drobnou pozornostou deti z MS Z4zriva. Slavnostny defi im
spestrilo a slzy do o¢i vohnalo aj ich milé vystipenie.
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Den mlieka

Vyroba a pletenie tradi¢nych zazrivskych korbdc¢ikov zaujala nielen vSetkych prijimatelov, ale Sikovné
ruky gazdiniek prekvapili aj persondl. Najvdc¢Sou odmenou vsak bola ochutndvka tejto Speciality.

Jan
Sadenie kvietkov v dtriu

Pri krdsnom pocasi sa prijimatelia stretli, aby zasadili kvietky a bylinky. Radost zo sadenia bola
obrovskd, lebo vSetci si spomenuli na svoje zdhradkdrske z4zitky.
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Grilovacka
Krdsne letné popoludnie strdvili prijimatelia v aredli ZSS Nestor pri speve fudovych piesni a pochutnali
si aj na grilovanych $pecialitdch $éfkuchdrov.

Jul
Olympidda ZSS Nestor
Pestré Sportové discipliny rozhybali prijimatelov, ktori objavili v sebe aj talenty, o ktorych nevedeli.
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August

Vystapenie zajacikov
Emka Bariencikovd, ziacka ZS Zazriva, ndm prisla predviest vysttipenie zajac¢ikov. Skdkanie, behanie,
ale aj hladkanie potesilo v§etkych prijimatelov.

September

Deri otvorenych dveri ZSS Nestor

Dvere nasho zariadenia sa otvorili pre vSetkych zvedavcov, mohli poobdivovat krdsne prostredie a
zakupit si vyrobky vlastnoru¢ne vyrobené nasimi prijimatelmi. Denl ndm spestrilo aj vystipenie
hudobnikov z Oravskej Poruby, ktory ndm zaspievali na ludovi noétu.




Oktober

Canisterapia

Prvy raz sa konala tdto vybornd terapia, pri ktorej sa vyuziva pozitivne pdsobenie psa domdceho na zdra-
vie ¢loveka. Mdme to $tastie, Ze nds raz do mesiaca bude pravidelne navstevovat Mgr. et. Mgr. Martina
Michalkova z neziskovej organizdcie Zmysel Zivota aj so svojim tiZasnym Stvornohym timom.

Vystipenie Heligonkarok z Podchoca
Vyvrcholenim tohto krdsneho mesiaca venovanému tcte k star$im bolo vysttpenie dievcat zo ZUS DK,
ktoré vybornou hrou na heligénkach a krdsnym spevom rozveselili nasich seniorov.
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November

Beseda s Libusou Hladekovou
Libusa Hladekova predstavila svoju knihu a porozprédvala zazitky, ktoré ju postretli pri putovani do
Santiaga de Compostella.

Cervené nosy
Dobrovolnicka organizacia Cervené nosy navstivila nase zariadenie - ¢ast leZiacich, aby im na tvdrach
vycarila ismev - a stopercentne sa im to aj podarilo.




Vystapenie stiboru z Malatinej
Vesely spev a fudovad hudba vycarili ismev a zlepsili ndladu vSetkym prijimatelom.

December

Den svdtého Mikuldsa
Den svdtého Mikuldsa oslavili prijimatelia veselo a naozaj tradi¢ne, pretoZe nechybali ani dakovné
bésnicky pre Mikulds$a a samozrejme sladké balicky.
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Pecenie oblatok
Pecenie obldtok zaujalo vSetkych prijimatefov, pricom niektori si to aj vyskusali... No najviac sa im
pacila ochutnavka.

Posedenie pri medovnickoch
Posedenie pri medovnic¢koch s pani riaditelkou potesilo vSetkych a sviatoént atmosféru mu dodal aj
spev viano¢nych kolied.
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